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Aides à la numérisation Dispositifs,
méthode et interlocuteurs

Les aides à la numérisation changent souvent, mais une méthode fiable permet
de les repérer sans perdre de temps. Ce dossier aide les dirigeants de TPE et

PME à cadrer leur projet numérique, identifier les bons financeurs et préparer
une demande solide avant d'engager les dépenses.
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Les aides existent, mais elles ne remplacent pas un projet clair.

Pour une TPE ou une PME, la bonne démarche consiste d'abord à définir ce qui doit être financé : site

internet, logiciel métier, cybersécurité, facturation électronique, intelligence artificielle, formation ou

accompagnement. France Num reste le point d'entrée public le plus utile pour identifier des aides, des

diagnostics, des experts et des ressources adaptées aux petites entreprises *.

Les financements confirmés se présentent surtout sous quatre formes : subventions régionales ou

sectorielles, prêts, diagnostics accompagnés et dispositifs d'information ou de formation. Les

dispositifs précis peuvent ouvrir, fermer ou changer de périmètre ; il faut donc vérifier l'éligibilité

avant tout devis signé.

La règle pratique est simple : ne commencez pas le projet en comptant sur une aide incertaine.

Préparez un périmètre réaliste, consultez les sources officielles, faites valider l'antériorité de la

demande et gardez une trace écrite de chaque accord.

Quelles aides à la numérisation rechercher aujourd'hui ?
Le terme "aide à la numérisation" regroupe des réalités différentes. Une entreprise peut chercher

une subvention pour financer une partie d'un investissement, un prêt pour préserver sa trésorerie, un

diagnostic pour structurer son besoin, ou un accompagnement pour monter en compétence. Les

plateformes publiques orientent désormais davantage vers une combinaison de ressources, d'experts

et d'aides financières que vers un guichet unique stable *.

Subventions

Aides non remboursables, souvent régionales, sectorielles ou liées à un appel à projets. Elles exigent

presque toujours un dossier avant engagement des dépenses.

Prêts et garanties

Solutions remboursables, utiles pour financer un projet plus large. Elles demandent une capacité de

remboursement et une cohérence financière.

Diagnostics et accompagnements

Prestations cadrées avec un conseiller, un expert ou un consultant habilité. Elles aident à prioriser

avant d'investir.

Formations et ateliers

Formats courts pour comprendre un sujet : cybersécurité, IA, facturation électronique, performance

web, outils de gestion ou vente en ligne.

Le bon réflexe n'est donc pas de chercher "la meilleure aide", mais d'identifier le type de soutien

adapté au projet. Une refonte de site, une application métier, une solution de facturation ou une

démarche IA ne relèvent pas toujours des mêmes guichets.
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France Num : le premier filtre à consulter
France Num est l'initiative publique pilotée par l'État pour accompagner la transformation numérique

des TPE et PME. La plateforme permet de trouver des ressources, des aides financières, des

diagnostics numériques, des experts référencés et des informations par territoire *.

Pour un dirigeant, l'intérêt principal est de ne pas démarrer par une recherche dispersée. France Num

donne une première lecture des familles de dispositifs disponibles, des sujets prioritaires et des relais

à contacter. La plateforme met aussi en avant des thèmes concrets comme l'intelligence artificielle,

la cybersécurité, la facturation électronique ou le développement commercial.

Conseil pratique

Utilisez France Num comme un outil de tri, pas comme une réponse définitive. Une aide affichée peut

dépendre de votre région, de votre secteur, de votre taille d'entreprise, de votre ancienneté ou de la

date de dépôt. La vérification finale doit toujours se faire sur la page du financeur.

Les financeurs à vérifier selon votre projet
Les aides numériques ne sont pas toutes nationales. Beaucoup de soutiens utiles sont portés par les

Régions, parfois avec des règles très différentes d'un territoire à l'autre. Les CCI, CMA et réseaux

d'accompagnement peuvent aider à confirmer les dispositifs ouverts et les dépenses éligibles.

Interlocuteur | Rôle utile | Point de vigilance

France Num | Point d'entrée national pour repérer aides, experts, diagnostics et ressources. | Vérifier ensuite chaque
dispositif auprès du financeur.

Conseil régional | Aides territoriales à la transformation numérique, parfois liées à des priorités économiques locales. |
Conditions variables : siège, établissement, secteur, dates d'ouverture.

CCI ou CMA | Orientation, diagnostic, ateliers, aide à la lecture des critères. | Demander une confirmation écrite des
dispositifs recommandés.

Bpifrance | Prêts, diagnostics, accompagnement conseil, programmes dédiés aux PME et ETI. | Les offres évoluent ;
vérifier l'éligibilité et le reste à charge sur les pages officielles.

Expert-comptable | Contrôle du cumul d'aides, cohérence du plan de financement, pièces financières. | Ne pas déposer
sans vérifier les règles fiscales, sociales et de minimis.

La méthode en cinq étapes pour éviter les dossiers inutiles
Un dossier d'aide n'est pas un formulaire administratif isolé. C'est la traduction d'un projet numérique

en objectifs, dépenses, calendrier, bénéfices attendus et capacité de financement. Plus le projet est

flou, plus la recherche d'aide devient chronophage.

• 1Définir le projet avant de chercher l'aidePrécisez le besoin : refonte de site, e-commerce, CRM,
ERP, cybersécurité, sauvegardes, hébergement, application métier, IA, automatisation ou
facturation électronique.
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• 2Identifier les dépenses éligiblesCertains dispositifs financent le conseil, d'autres le logiciel, le
matériel, la formation ou la prestation de développement. Une dépense utile n'est pas forcément
une dépense éligible.

• 3Vérifier l'antérioritéDans de nombreux cas, la demande doit être déposée avant la signature du
devis ou le démarrage de la prestation. Ce point doit être confirmé par écrit avant tout
engagement.

• 4Préparer un plan de financement prudentNe construisez pas le projet sur une aide supposée
acquise. Prévoyez le reste à charge, les délais d'instruction et le fait que certains versements
interviennent après réalisation.

• 5Documenter les bénéfices attendusExpliquez ce que le projet améliore : productivité, sécurité,
relation client, conformité, visibilité, qualité de service ou pilotage. Un financeur doit comprendre
l'impact concret.

Quels projets numériques sont le plus souvent concernés ?
Les dispositifs ne financent pas toujours les mêmes dépenses, mais certains projets reviennent

fréquemment dans les parcours de transformation numérique : site internet professionnel, boutique

en ligne, outils de gestion, cybersécurité, logiciel métier, formation et accompagnement. Le site

officiel Service-Public rappelle par exemple que les entrepreneurs peuvent rechercher des aides pour

financer leur transformation numérique via France Num *.

Visibilité et vente

Site internet, e-commerce, réservation en ligne, outils marketing, contenus, analytics et amélioration

du parcours client.

Gestion et productivité

CRM, ERP, facturation, gestion documentaire, automatisation, tableaux de bord et outils collaboratifs.

Sécurité et continuité

Sauvegardes, sécurisation WordPress, audit, protection des accès, supervision, PRA et sensibilisation

interne.

IA et données

Cas d'usage IA, structuration des données, diagnostic Data/IA, automatisation éditoriale ou support

interne.

Conformité

Facturation électronique, accessibilité, RGPD, archivage, traçabilité et adaptation des processus.

Compétences

Formation des équipes, ateliers, diagnostic de maturité numérique et accompagnement au changement.
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IA, facturation électronique, cybersécurité : trois sujets à
surveiller
La numérisation ne se limite plus à créer un site internet. Les politiques publiques et les réseaux

d'accompagnement mettent désormais l'accent sur l'intelligence artificielle, la cybersécurité, la

donnée et la facturation électronique. France Num propose des ressources dédiées à l'IA pour les TPE

et PME, ainsi que des contenus sur la préparation à la facturation électronique *.

Pour une entreprise, cela change la manière de formuler le projet. Une demande de financement aura

souvent plus de cohérence si elle relie l'outil à un usage précis : réduire la ressaisie, fiabiliser les devis,

sécuriser les accès, mieux répondre aux clients, automatiser une tâche répétitive ou préparer une

obligation réglementaire.

Cumul d'aides : vérifier la règle de minimis
Le cumul de plusieurs aides peut être possible, mais il doit être vérifié dispositif par dispositif. La

règle européenne dite de minimis fixe un plafond d'aides publiques pouvant être accordées à une

entreprise sur une période glissante de trois ans ; le plafond actuellement applicable est de 300 000

euros par entreprise consolidée *.

Cette règle ne signifie pas que toutes les aides numériques relèvent automatiquement du même

régime. Elle signifie surtout qu'il faut tenir un historique des aides déjà perçues et demander au

financeur si le dispositif envisagé est soumis à ce plafond. L'expert-comptable est souvent le bon

interlocuteur pour consolider cette information.

Quels documents préparer avant de déposer une demande ?
Les pièces demandées changent selon les financeurs, mais un dossier solide repose presque toujours

sur les mêmes éléments : identification de l'entreprise, description du projet, devis détaillés,

calendrier, budget, justificatifs fiscaux et sociaux, bilan ou éléments financiers, attestation de

régularité et déclaration des aides déjà obtenues.

Pièce ou information | Pourquoi elle compte | Erreur fréquente

Descriptif du projet | Permet au financeur de comprendre le besoin, les objectifs et les résultats attendus. | Décrire
uniquement l'outil sans expliquer l'usage.

Devis détaillé | Montre le périmètre exact des dépenses et facilite l'analyse de l'éligibilité. | Présenter un devis trop
global ou déjà signé.

Plan de financement | Montre le reste à charge et la capacité de l'entreprise à mener le projet. | Compter l'aide
comme acquise avant notification.

Documents administratifs | Confirment l'existence de l'entreprise, sa situation et sa régularité. | Découvrir trop tard
une attestation manquante.
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Historique des aides | Permet de vérifier les règles de cumul et de minimis. | Oublier une aide obtenue via un autre
dispositif.

Qui contacter pour ne pas avancer seul ?
Un dirigeant de TPE ou PME ne devrait pas porter seul la recherche d'aides. Les dispositifs sont trop

mouvants, les critères trop variables et les pièces trop spécifiques. Le plus efficace est de croiser

trois regards : un interlocuteur institutionnel, un conseiller financier ou comptable, et un prestataire

technique capable de traduire le projet en périmètre clair.

CCI, CMA, Région

Pour identifier les dispositifs ouverts, comprendre les critères et éviter les dossiers hors périmètre.

Expert-comptable

Pour vérifier la situation de l'entreprise, le cumul d'aides, le plan de financement et les conséquences

comptables.

Prestataire numérique

Pour formaliser le besoin, produire un devis détaillé et expliquer la valeur métier du projet.

Conseiller France Num

Pour obtenir un premier aiguillage vers des ressources, diagnostics ou experts adaptés au besoin.

Les pièges à éviter
• Signer trop tôt. Si le dispositif exige une demande préalable, un devis signé ou une facture déjà
émise peut rendre la dépense inéligible.

• Confondre aide annoncée et aide ouverte. Une page d'information, un article ou une ancienne
plaquette ne suffit pas. Il faut vérifier l'ouverture effective du guichet.

• Monter un dossier sans périmètre technique. Un financeur ne peut pas évaluer un projet réduit à
"moderniser le site". Il faut détailler les livrables, les usages et le calendrier.

• Oublier le reste à charge. Une subvention couvre rarement tout le projet. Le budget doit rester
soutenable même en cas de versement différé.

• Ne regarder que le national. Les Régions et réseaux consulaires peuvent proposer des aides ou
accompagnements plus adaptés à certains profils d'entreprise.

Pour conclure
Les aides à la numérisation ne doivent pas piloter le projet. Elles doivent l'accompagner lorsque le

besoin, le calendrier, le budget et les bénéfices attendus sont suffisamment clairs. Pour une TPE ou

une PME, la priorité reste de définir une trajectoire numérique utile, soutenable et vérifiable.
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La bonne démarche consiste à cadrer le projet, consulter France Num, vérifier les dispositifs

régionaux, solliciter les interlocuteurs locaux et déposer un dossier avant tout engagement lorsque la

règle l'exige. C'est moins spectaculaire qu'une promesse de financement immédiat, mais beaucoup plus

fiable.

Sources
• Les informations factuelles de ce dossier s'appuient sur les sources officielles suivantes : France Num,
initiative publique pour la transformation numérique des TPE et PME, pour l'identification des aides,
diagnostics, experts et ressources ; Service-Public Entreprendre pour l'orientation vers les aides
financières à la numérisation ; Europe en France pour le régime de minimis et son plafond de 300 000 euros
sur trois années glissantes ; Bpifrance pour les offres de diagnostic, conseil et financement liées à la
transformation numérique, à la donnée ou à l'IA.France Num ·

https://www.francenum.gouv.fr/

• Service-Public Entreprendre ·
https://entreprendre.service-public.fr/vosdroits/F35883

• Europe en France : aides de minimis ·
https://www.europe-en-france.gouv.fr/fr/aides-d-etat/aides-minimis

• Bpifrance Diagnostic Accompagnement ·
https://diag.bpifrance.fr/

• Bpifrance Diag Data IA
https://diag.bpifrance.fr/diag-data-ia
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